MyKicice,

Formular pro odstoupeni od smlouvy
dle ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Cislo objednavky:

Udaje zakaznika:

Jméno a pfijmeni:

Ulice a Cislo popisné:

Mésto:

PSC:

Tel. Cislo:

E-mail:

Cislo uétu pro vraceni penéz:

Davod odstoupeni od smlouvy:
[ Nesedla mi velikost

[ Dorazilo Spatné zbozi

1 Nevhodny darek

[] Nedostateéna kvalita

[ Jine:
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Postup pro vraceni zbozi:

Pokud je zbozi nepouzité a v pavodnim stavu, Ize ho snadno do 14 dnu
odeslat zpét. Po pfijeti zasilky a nasledné kontrole Vam
do 10 pracovnich dnu vratime penize.

1. Vytiskni a vypln formular pro odstoupeni od smlouvy.

2. Vyplnény formular vloz se zbozim nejlépe do pavodni krabice. Pokud ji
uz nemas, najdi jinou kartonovou krabici, aby nedoslo béhem prepravy k
poskozeni. Zbozi musi byt VZDY zabaleno do kartonové

krabice. NIC nelep pfimo na krabici tenisek €i obal zbozi. Pamatuj, Ze
zbozi musi byt nenoSené a zpusobilé dalSiho prodeje.

3. Otevri si mobilni aplikaci zasilkovny, zaregistruj se a odesli zasilku:
Jméno: MyKicks.cz

Telefonni Cislo: +420 775 544 323

E-mail: reklamace@mykicks.cz

Vydejni misto: Banskobystricka 37b, 621 00, Brno-Reé¢kovice a
Mokra Hora - Centrum sluzeb obéaniim

Doporucujeme také zasilku ve vlastnim zajmu pojistit na hodnotu
objednavky.

4. Odnes baliCek na jakoukoliv pobocku zasilkovny a nadiktuj
vygenerovany kod. Cena za vraceni zbozi NENI proplacena.

Pokud budes$ chtit zvolit vlastni zplsob dopravy, kontaktuj nas na e-
mailu: reklamace@mykicks.cz
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